Les résultats du sondage de la FSFP sur |'attractivité du
métier de policier.

Resultate der VSPB-Umfrage zur Attraktivitat des
Polizeiberufes.

| risultati del sondaggio della Federazione sull'attrattivita
della professione di agenti di polizia.
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Revue de presse

Face a la pénurie de main d'oeuvre,
les polices romandes peinent a
susciter des vocations

En cette période de penurie de main d'ceuvre, les polices romandes peinent a susciter les vocations / 19h30 / 2 min. / le 26 avril
2023

Wegen Kiindigungswelle

Schweizer Polizisten
klagen uber
Fachkraftemangel

In einigen Teilen der Schweiz fehlen Polizisten und Polizistinnen. Besonders
prekar ist die Lage im Kanton St. Gallen. Vier Polizeiposten mussten
voriibergehend geschlossen werden. Wo liegen die Griinde fiir den
Personalmangel?
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» sondage effectué par la FSFP aupres de ses membres entre le 13
mars et le 3 avril 2023

» 7591 (!) participants de toutes les régions de Suisse
» collaborateurs/collaboratrices, cadres et retraités

» dépouillement avec I'appui de doctorants de I’Université de
Lausanne
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Age des participants

Nombre de participants par année de naissance (N=7'373)
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Année d’entrée a I’école de police

Nombre de participants par année d’entrée a I’école de police (N=7'331)
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Environnement de travail

Distribution des répondants en fonction de leur environnement de travail
(N=6'950)

56,6%

Ville uniquement
27,8%

Campagne uniquem..

Ville et Campagne 14,2%

Montagne|0,4%
Aéroport|0,4%
Train}0,4%

Route |0,1%

Lac|0,1%
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Difficultés a recruter

Causes principales des problemes de recrutement (N=15'679)

Equilibre vie professionnelle et privée 32,4%

Salaire 26,6%

Image 15,4%

Climat de travail 13,3%

Autres 12,3%

()]

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500

Nombre de réponses

N N



N

VSPB - FSFP

Verband Schweizerischer Polizei-Beamter
Fédération Suisse Fonctionnaires de Police
Federazione Svizzera Funzionari di Polizia

Autres problemes
Causes supplémentaires de problémes de recrutement (N=1'928)

Manque de soutien politique et juriciia . | — 18,3%
Hostilité de Ia population | 1.1, 2%
Horirc |, 1.1,0%
Changement de la société et nouvelle génération [ 90,8%
Probléme hiérarchique, manque de soutien [ NN 8, 7%
Pas assez de reconnaissance du travail _7,8%
Difficulté du travail et charge de travail élevée [ RN 7 8%
Exigences d’entréee et processus de recrutement.. _6,1%
Modele de travail dépassé et bureaucratic [ NN 4,0%
Autres domaine plus attractifs _2,7%
Trop de travail administratif_2,6%
Manque d’avantages sociaux _2,4%
Pénurie de personnel généralisé [ NG 2,2%
Pas de perspective de Carriere_2,0%
Trop de services supplémentaires _1,8%
Mauvaise promotion du métier_l,?%
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Perception par le public de 'image de son
corps de police

Distribution des notes attribuées (N=6'410)
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Changements a effectuer pour rester dans son poste actuel

Changements a effectuer pour rester au poste actuel (N=11'729)

Salaire 28,8%

Modeéle de travail

Conditions d’'emploi 16,1%

Autres 13,1%

Opportunités de carriére 12,7%

Ne rien changer 11,0%
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Changements a effectuer pour rester dans
son poste actuel

Propositions supplémentaires de changement afin de rester au poste actuel (N=1'538)

Plus de soutien de la hiérarchie 20,2%

Plus de reconnaissance 15,0%

Plus de soutien judiciaire et politique

Plus d’effectifs

Horaire 5,9%

Autre 5,5%

Ambiance de travail 5,1%

Moins de bureaucratie 4,9%

Moins pression 4,7%

Moderniser la culture de ’entreprise 3,9%

Augmenter |les avantages sociaux et conserver les acquis 3,2%

Equilibre vie privée 2,8%

Plus de formations 2,3%

Ameéliorer le dialogue avec |la population 2,3%

Moins de services supplémentaires 2,1%

Temps partiel 1,8%
Plus d’équité de traitement et répartition du travail -1,7%
Télétravail [Jfo.79%
Augmenter |'attractivité vis-a-vis du secteur prive IO,3%
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Changemement de corps de police

18,7 % des répondants ont déja changé de corps de police
(N=7’201).

Concernant le nombre de changements de corps, 68,5 %
n‘ont changé de corps de police qu’une seule fois (N=1'172).
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Raison du changement de corps- 1

Raisons principales de changement de poste (N=2'296)

Opportunités de carriére
Conditions d’emploi
Situation familiale ou conjugale

Salaire 14,5%

Autres 14,2%

Modeéle de travail 12,5%
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Raison du changement de corps - 2

Raisons supplémentaires de changement de poste (N=327)

ambian e | 23,29
Proximité du lieu de domici NN 15,09
Restructuration, fusior [ .4, 79%
At | 11,99
Changement du domaine d’activité_ll,o%
Manque de reconnaissance_4,6%
Horaire _4,3%
Harcelement _4,0%
Besoin de compétences _3,7%
Formation continue _3,1%
Services supplémentaires -1,5%
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Changement d’environnement

Classement des 15 directions de changements les plus effectués (N = 899)
vite- campacrnc I '
—

vitle-ville | 7.5%
Ville - Canton -4,7%
canton - ville [N 2.9%

Canton - Canton -2,4%
Ville - Pay5.1,7%
Transport-Ville .1,6%
Multiple .1,4%
Pays - Pays .1,3%
Canton - Pays .1,3%
PaySfViIIeIO,S%
\/\'He—TransportIOJ%
Canton - Transport IO,6%

Ville - Montagne IO,4%
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Raison de rester a son poste actuel

Raisons de rester au poste actuel (N=11'465)

Vie privée 20,6%

Conditions d’emploi

Modele de travail 16,5%

Salaire

15,1%

Opportunités de carriére et formation

Ambiance et équipe

Age

Satisfaction du travail en soi

Situation géographique 2,0%
Autres-l,B%
Sécurité du travail, stabilité, et prestations -1,0%
Loyauté a I'institution .0,6%
Manque d’altemativele,S%
Horaire et ﬂexw’bHitélO,S%

Changement possible ou imminent IO,4%
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Heures supplémentaires - 1

Intervalles d’heures supplementaires en fin d’annee 2022
(N=5'565)

51-100 heures |, 7 5. 420
101-150 heures |GG 13,7%

151-200 heures [Jji16,0%
201-300 heures [J§3,1%
> 300 heures I1,8%
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Heures supplémentaires - 2

Le pourcentage de policieres et policiers dont une
partie des heures supplémentaires a été supprimée a la
fin de I'année 2022 sans étre compensée se situe autour
d’une moyenne de 24,4 % !

17,1 % des répondants indiquent qu’une partie des
heures supplémentaires sont payées en fin d’année
(N=6’360).
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Charge de travail et équilibre avec la vie privée

45,4 % des répondants estiment avoir une charge de
travail élevée (N=6’403).

46,5 % des répondants estiment que leur travail a un
impact élevé sur leur vie privée (N=6’402).

75,1 % des répondants estiment ne pas pouvoir réduire
leur taux d’activité en dessous de 80 % tout en
conservant leur poste actuel (N=5’515).
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Culture de l'erreur

50,5 % des répondants estiment que la culture de I'erreur est moyenne au

sein de son corps de police, alors que 10,3 % indiquent qu’elle est
inexistante (N=6’633).

Tres bien 309 4,7
Bien 2287 34,5
Moyen 3353 50,5

Non existant 684 10,3
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La culture au sein du corps de police

rd

Eléments permettant une bonne culture de corps de police (N=10'677)

Communications transparentes et honnétes I 1 > 5%
Esprit d’équipe NG, 11, 7%
Bonne ambiance au travail [ NG © . ©%6
Reconnaissance du travail accomp!i [ EGcGcTcTnmNNGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ©, 7%
Soutien de la hiérarchie [ ENEGcNNGGEEEEEEEE <505
Environement équitable | GGG - 00
Ecoute et compréhension de |a part de |a hiérarchie | E GGG 2. 7 6
Implication du personnel dans les décisions [ IINNEGTNGNGEGEGE £ 5%
Salaire représentatif de la charge de travail [ EGcGcTcTcTNGEGEGEGEE . 2%
Superviseurs exemplaires | EGcGcTcTNG 4. 2%
Modernité dans la gestion et les équipements | INEGTGTcTcTNENEGEGEGEGEGE 3, 5%
Bonne culture de I'erreur | GGG 6%
Soutien politique et juridique [ EKGTcTNTNENEGEGEGE 3,29
Bonnes conditions de travail | EGKcNIEINNIG 2,7%
Bonne collaboration avec la population [ KEGcGcTcTNGE 2,4%
Possibilités de formations continues | EGTNIN 2,3%
Davantage d’opportunités | N 2,0%
Equilibre avec lavie privée | I 1,9%
Autres [l 0,9%
Effectifs adéquats [l 0,8%
Adaptation a la nouvelle géneration Il 0,5%
Moins de bureaucratie JJj 0.4%
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Points clés

» salaires a adapter
» meilleur équilibre entre le travail et la vie privée

» plus de soutien et de reconnaissance de la hiérarchie et de
I'employeur

» favoriser la culture de l'erreur

» effectifs adéquats et meilleure cohésion entre les générations

N
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